VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - SLUZBY

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") obchodnej spolo¢nosti Homola spol. s r.o., so sidlom
DIhé diely I/18, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 325 921, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 2936/B (dalej len ,Dodavatel”), e-mail: info@homola.sk, tel. ¢:
+421 905 200 100, upravuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti alebo na zaklade
zmluvného vztahu medzi Dodéavatelom a Objednéavatelom, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb, a to v
rozsahu, za podmienok a spésobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami na zaklade prislusnej Objednavky
Objednavatela.

Zmluva sa uzatvara v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik”), pokial je Objednavatelom Spotrebitel, a v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik”), pokial je Objednavatelom Podnikatel. Ak je Objednavatelom Spotrebitel, uplatnia sa sucasne aj
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”). Tieto VOP tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy
bez ohladu na to, ¢i sa Zmluva spravuje rezimom Obcianskeho zdkonnika alebo Obchodného zakonnika.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom vyluéne v rozsahu plneni, ktoré
Dodavatel poskytuje ako Sluzby v zmysle tychto VOP, pricom vecna pdsobnost’ tychto VOP sa nevztahuje na
prévne vztahy, zavazky a plnenia, ktorych predmetom je:

a. docasné prenechanie veci alebo prava jej uzZivania, a to akoukolvek pravnou alebo faktickou formou, najma
formou poZiciavania, zapoZziCania, prenajmu, vypozicky alebo inej obdobnej formy uzivania strojov,
zariadeni, technického vybavenia, pripravkov alebo inych hnutelnych veci, vratane vsetkych s tym
suvisiacich sprievodnych alebo doplnkovych plneni,

b. docasné prenechanie pevnych alebo Specialnych pripravkov (najmd pevnych pripravkov systému Celette),
systémov alebo technologickych rieseni, bez ohladu na ich oznacenie, vyrobcu alebo znacku, vratane s tym
suvisiacich organizacnych, logistickych, rezervacnych, technickych alebo konzultacnych plneni,

C. plnenia poskytované v oblasti zdravotnickych pomocok, zdravotnickych zariadeni, zdravotnickej techniky a
inych odbornych ¢innosti vykonavanych v ramci organizacnej zlozky alebo divizie Dodavatela oznacenej
ako ,HOMOLA MEDICAL", najma overovanie a kalibracia zdravotnickych pristrojov, kalibracie vykonavané
pre zdravotnicke zariadenia alebo doméacnosti, ako aj predaj zdravotnickej a medicinskej techniky,

d. samostatné nadobudanie vlastnickeho prava k veciam (najmd kipa tovaru) bez sicasného poskytnutia
Sluzby. Ak je sucastou poskytnutia Sluzby aj dodanie materialu alebo nahradného dielu, tento vztah sa v
celom rozsahu spravuje tymito VOP, pokial nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak. Na samostatny predaj
tovaru sa vztahuju osobitné vieobecné obchodné podmienky Dodévatela.

Ak Dodavatel v buducnosti rozsiri alebo zmeni rozsah svojich ¢innosti, formy poskytovania plneni alebo portfélio
poskytovanych plneni, povazuju sa takéto plnenia za Sluzby v zmysle tychto VOP a tieto VOP sa na ne uplatnia
vyluéne vtedy, ak su vyslovne a jednoznacne zahrnuté do vecnej pdsobnosti tychto VOP, a to najma
prostrednictvom vyslovného odkazu v Zmluve, na Webstranke Dodavatela alebo ich vyslovnym vymedzenim v
zneni tychto VOP alebo ich aktualizacii; tym nie je dotknuté vylicenie vecnej posobnosti tychto VOP na plnenia
vymedzené v bode 3 tohto ¢lanku VOP.

Zmluva spolu s tymito VOP je vyhotovend v slovenskom jazyku. Dodéavatel poskytuje Objednéavatelovi, ktory je
Spotrebitelom, vietky informéacie a dokumenty v slovenskom jazyku, alebo s jeho vyslovnym sihlasom aj v inom
jazyku, ktory je pre neho zrozumitelny.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve, sa riadia tymito VOP a prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto VOP maju prednost’ ustanovenia Zmluvy, pokial sa
Zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
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Clanok I
Zakladné pojmy

Okrem vyrazov definovanych v Uvode tychto VOP a v dalsich ustanoveniach tychto VOP, nasledujuce vyrazy (tzv.
definicné pojmy) maju vyznam uvedeny nizsie:

a.
b.

o>

.Cena” je cena za Sluzby uvedena v osobitnej Ponuke zaslanej Objednavatelovi alebo dohodnuta v Zmluve.
.Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktord v stvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajicim zavéazkom alebo pri
obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

,Podnikatel” je osoba, ktora pri uzatvéarani a plneni Zmluvy konéa v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
samostatného vykonu povolania.

,Objednavatel” je Spotrebitel alebo Podnikatel, ktory uzatvara s Dodavatelom Zmluvu alebo si objednéava
Sluzby podla tychto VOP.

.Objednavka” je objednavka Sluzieb Objednavatelom u Dodavatela v stlade s tymito VOP, ktorad moze byt
uskutocnena najma prostrednictvom kontaktného formuldra na Webstranke Dodavatela, prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailom) alebo inym medzi Zmluvnymi stranami dohodnutym spésobom.

~Ponuka” je navrh Dodavatela na uzavretie Zmluvy v sulade s VOP.

.Zmluva” je zmluvny vztah medzi Dodéavatelom a Objednavatelom zalozeny (i) vyslovnou akceptaciou
Ponuky Dodéavatela zo strany Objednavatela, (ii) vyslovnou akceptaciou Objednavky Objednavatela zo strany
Dodavatela, (iiij) uzatvorenim pisomnej Zmluvy v sulade s tymito VOP alebo (iv) inym sp6sobom v sulade
s tymito VOP. Stcastou Zmluvy si najma tieto VOP, Osobitné podmienky a prislusna Ponuka, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodli inak alebo z ustanoveni tychto VOP nevyplyva inak.

+Zmluvné strany” su spolo¢ne Dodavatel a konkrétny Objednavatel, v ramci zmluvného vztahu zo Zmluvy.
,Sucinnost” je riadna, véasna a primerana spolupraca Objednéavatela, ktora je nevyhnutna na riadne a vcasné
poskytnutie SluZieb, a ktora spociva najma, nie vSak vylucne, v poskytnuti pravdivych, Gplnych a aktuélnych
informacii, podkladov a technickych Gdajov, umozneni pristupu k zariadeniam, technickému vybaveniu,
inzinierskym sietam alebo priestorom, zabezpecleni potrebnych organizacnych, technickych, stavebnych,
elektroinstalacnych, bezpecnostnych a prevadzkovych podmienok, vratane zabezpecenia privodu elektrickej
energie, médii, datovych pripojeni alebo inych nevyhnutnych technickych zdrojov, ak to povaha Sluzieb
vyzaduje, vCasnej a primeranej komunikécii s Dodavatelom, ako aj v splneni dalSich primeranych a
odbévodnenych poziadaviek Dodavatela stvisiacich s poskytovanim Sluzieb. Konkrétny rozsah a spdsob
poskytnutia Sucinnosti potrebnej zo strany Spotrebitela mu Dodavatel oznami vopred, spravidla v Ponuke.
,Sluzby” su cinnosti poskytované Dodavatelom Objednévatelovi na zaklade prislusnej Zmluvy, vylucne v
rozsahu, obsahu a spésobom vyslovne dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami, najma: (i) technické sluzby,
ktorymi st odborné technické, servisné, metrologické, kontrolné, opravarenské, revizne, overovovacie a
kalibra¢né ¢innosti, a (i) vzdelavacie sluzby, ktorymi si najmé odborné vzdeldvacie, $koliace alebo rozvojové
¢innosti poskytované Dodavatelom. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa za predmet Sluzieb povazuju
vylucne tie cinnosti a plnenia, ktoré su vyslovne dohodnuté Zmluvnymi stranami v prislusnej Zmluve.
Podrobné podmienky poskytovania jednotlivych druhov Sluzieb st upravené v prislusnych ustanoveniach
tychto VOP, v Osobitnych podmienkach na Webstranke Dodévatela alebo v prislusnej Ponuke.

Vec" je akykolvek stroj, zariadenie, pristroj, technické vybavenie, meradlo, zdravotnicke zariadenie,
komponent, stcast, prislusenstvo alebo ind hnutelna vec patriaca Objednévatelovi alebo nim opravnene
pouzivana, na ktorej alebo v sUvislosti s ktorou Dodavatel vykonava Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa
Zmluvné strany dohodli, Zze podanim Objednévky alebo spristupnenim Veci na ucely poskytnutia Sluzieb
Objednavatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom Veci alebo je inak opravneny s Vecou nakladat’v rozsahu potrebnom
na poskytnutie Sluzieb. Dodavatel nie je povinny skimat existenciu ani rozsah takéhoto opravnenia. Ak sa
toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Objednéavatel znasa vSetky pravne, majetkové a iné nasledky z toho
vyplyvajlce a zodpoveda Dodavatelovi za skodu, ktord mu v tejto sdvislosti vznikne.

LVystupy” su akékolvek vysledky odborného plnenia, dokumenty alebo zaznamy vyhotovené alebo
poskytnuté Dodavatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najméa protokoly, spravy, potvrdenia, certifikaty,
osvedcenia, meracie alebo revizne listy, kalibracné listy, odborné stanoviska, vyhodnotenia, odporiéania
alebo iné obdobné dokumenty, a to (i) v rozsahu vyslovne dohodnutom v Zmluve a/alebo (i) v rozsahu, v
akom povinnost’ ich vyhotovenia alebo poskytnutia vyplyva zo vieobecne zavéaznych pravnych predpisov,
technickych noriem alebo z povahy regulovanej ¢innosti.

Webstranka" je webova stranka Dodavatela: https://homola.sk/.

.Zakon o DPH" — zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

.Zakon o alternativnom rieseni sporov” je zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov.
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10.

11.

Jednotné a mnozné ¢islo: Slova v jednotnom cisle zahfaju aj mnozné Cislo a naopak, pokial z kontextu nevyplyva
inak.

Rodova neutralita: Akykolvek odkaz na osobu v tychto VOP zahifa vSetky rody. Odkaz na osobu Spotrebitela sa
vztahuje vyluéne na fyzickd osobu.

Nadpisy a Struktira ¢lankov: Nadpisy, oznacenie clankov a vnutorné clenenie tychto VOP slizia vyluéne na
orientaciu a prehladnost a nemaju vplyv na vyklad, obsah ani pravne tcinky jednotlivych ustanoveni.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravny predpis alebo ustanovenie pravneho predpisu zahfna
aj jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opatovné prijatie.

Pravny rezim: Tieto VOP sa uplatnuju na vsetkych Objednavatelov. Ak z konkrétneho ustanovenia VOP vyplyva,
Ze je urcené len pre Spotrebitela alebo len pre Podnikatela, uplatni sa len na tuto skupinu Objednavatelov.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Ze v zmluvnych vztahoch podla tychto VOP, v ktorych ma
Objednavatel postavenie Spotrebitela, sa Dodavatel povazuje za obchodnika v zmysle § 52 a nasledujucich
Obcianskeho zékonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a dalSich vieobecne zavaznych pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela, a to v rozsahu, v akom sa na dany zmluvny vztah tieto pravne predpisy vztahuju.

Ak je Objednavatelom Podnikatel, Zmluva uzatvorena podla tychto VOP predstavuje zaroven rdmcovd zmluvu
(dalej len ,Ramcova zmluva”) upravujicu zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Podnikatelom, na zaklade ktorej
sa predpoklada uzatvaranie viacerych, poctom vopred neurcenych ZmlGv na poskytovanie Sluzieb. Jednotlivé
Zmluvy uzatvarané na zaklade Objednavok a Ponuk podla tychto VOP sa v takom pripade povazuju za Ciastkové
(realizacné) Zmluvy uzatvorené v ramci R&mcovej zmluvy.

Ramcova zmluva vzniké prvym prejavom suhlasu Podnikatela s tymito VOP, a to spésobom podla ¢lanku Il bodu
12 tychto VOP, vratane konkludentného konania, najmé zacatia poskytovania Sluzieb zo strany Dodéavatela alebo
prijatia plnenia zo strany Podnikatela. Pre vyli¢enie pochybnosti sa ma za to, Ze Podnikatel je tymito VOP viazany
aj pri kazdej dalsej Objednavke, ak nebolo medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Ramcova zmluva méze byt ukoncend dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo
Zmluvnych strdn, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 1 mesiac a zacina plynat’ 1. diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. Ukoncenie RA&mcovej zmluvy
sa nedotyka prav a povinnosti zo Zmllv uzatvorenych do dna jej ukonéenia, pokial sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnt inak. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade odstipenia od Ramcovej zmluvy, ktorej druhou
Zmluvnou stranou je Podnikatel, sa vylucuje aplikécia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ak je Objednavatelom Spotrebitel, Zmluva mé& povahu spotrebitelskej zmluvy; kazdd Zmluva sa uzatvara
samostatne a nevznikd ako rdmcova zmluva, pricom sa uplatnia osobitné ustanovenia tychto VOP a vSeobecne
zavazné pravne predpisy na ochranu Spotrebitela.

Clanok Il
Objednavka

Sluzby st poskytované na zaklade Objednavky Objednavatela a Ponuky Dodavatela, uskutocnenej sposobom
uvedenym v tychto VOP.

Objednavka by mala obsahovat najma:

a. identifikacné a kontaktné Udaje Objednévatela, najmé nazov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo adresu
trvalého pobytu, identifika¢né ¢&islo (/ICO), danové identifikacné Udaje (DIC, IC DPH, ak st pridelené), e-
mailovy adresu a telefénne cislo;

b. oznacenie a zakladnu Specifikdciu pozadovanych Sluzieb, vratane identifikacie Veci, ak je to vzhladom na
povahu Sluzby relevantné;

C. miesto a/alebo formu poskytnutia Sluzby, ak je to vzhladom na povahu Sluzby relevantné,
meno osoby vystavujicej Objednavku za Podnikatela (ak je to relevantné);

e. kontaktnu osobu Podnikatela a jej telefonické spojenie, ak sa lisi od osoby podla pism. a) alebo d);
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11.

f. oznacenie osoby poverenej a opravnenej na prevzatie Sluzieb a/alebo Vystupov (ak je to relevantné);
g. pozadovany termin poskytnutia Sluzby.

Zvlastne, individualne alebo nadstandardné poziadavky Objednévatela, najmé poziadavky presahujice alebo
odchylujice sa od obvyklého rozsahu poskytovanych Sluzieb a/alebo od podmienok uvedenych v tychto VOP
a/alebo Osobitnych podmienkach, musia byt v Objednéavke vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne uvedené; v
opacnom pripade sa nepovazuju za sucast’ dohodnutého rozsahu Sluzieb a nestavaju sa predmetom Zmluvy.
Tymto nie sU dotknuté ustanovenia tohto ¢lanku VOP upravujlice postup uzatvorenia Zmluvy, najma mechanizmus
predlozenia Ponuky zo strany Dodavatela, jej akceptacie Objednavatelom ani postidenia Objednavky ako névrhu
na uzatvorenie Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade dorucenej Objednavky bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dna jej
dorucenia, zaslat’ Objednavatelovi Ponuku spolu s tymito VOP prostrednictvom e-mailovej komunikacie alebo
inym dohodnutym spésobom. Ak Dodavatel nezasle Objednévatelovi Ponuku v lehote podla predchéadzajicej
vety, ma sa za to, Ze Objednavku neakceptoval, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Micanie alebo necinnost
Dodavatela samy o sebe neznamenaju prijatie a/alebo potvrdenie Objednavky.

Dodavatel je oprévneny v Ponuke urcit lehotu jej platnosti; po jej marnom uplynuti sa Ponuka povazuje za
zaniknutd, ak sa Zmluvné strany pisomne (staci e-mailom) nedohodnt inak.

Za riadne a zavazné uzatvorenie Zmluvy sa povazuje vyluéne pisomna vyslovna akceptacia Objednavky
Objednavatela zo strany Dodavatela a/alebo vyslovna akceptacia Ponuky Dodavatela zo strany Objednavatela, a
to potvrdenim dorucenym druhej Zmluvnej strane na trvalom nosici, najma prostrednictvom e-mailovej spravy,
alebo inym jednoznacnym sposobom, ktory umoznuje Objednavatelovi oboznamit sa s jej obsahom a uchovat'si
ho pre buduce pouzitie.

Za uzatvorenie Zmluvy sa nepovazuje automatické potvrdenie o prijati Objednavky, potvrdenie o jej zaevidovani
v systéme Dodavatela, automatickd odpoved’ na spravu odoslanu prostrednictvom kontaktného formuléara, ani iné
oznamenie, ktoré neobsahuje jednoznacny prejav vole Dodavatela uzavriet Zmluvu za podmienok uvedenych v
Objednavke alebo vyslovne dohodnutych s Objednavatelom.

Akékolvek namietky Dodavatela voci obsahu Objednavky sa povaZzuju za navrh na zmenu Zmluvy, a teda za
Ponuku. V takom pripade sa Zmluva povazuje za uzatvorenU az okamihom, ked Dodéavatel obdrzi od
Objednavatela pisomné potvrdenie (akceptdciu) Ponuky bez ndmietok zo strany Objednavatela zachytené na
trvalom nosici, najma prostrednictvom e-mailovej spravy, alebo inym jednoznacnym spdsobom, ktory umoznuje
Objednavatelovi oboznamit sa s jej obsahom a uchovat' si ho pre buduce pouzitie.

Naklady, ktoré vzniknud pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku (napriklad telefén alebo internet) pre
uskutocnenie Objednavky, si hradi Objednavatel sam, pricom tieto si v beznej vyske, zavislé na tarife
telekomunikacnych sluzieb, ktoré Objednavatel pouziva. Dodavatel nepouziva telefonne Cislo sluzby so zvySenou
tarifou ako telefénne &islo, na ktorom ho moze Spotrebitel kontaktovat v sUvislosti s uzavretou Zmluvou.

Objednavatel berie na vedomie, Ze prezentacia oblasti ¢innosti, druhov technickych a vzdelavacich Sluzieb, opisov
servisnych, metrologickych, kontrolnych, reviznych, overovacich, kalibracnych alebo vzdeldvacich ¢innosti, ako aj
orienta¢nych rozsahov, postupov alebo modelovych foriem ich poskytovania zverejnenych na Webstranke
Dodavatela alebo v jeho informacnych, marketingovych ¢i prezentacnych materidloch, ma vylu¢ne informativny
charakter a nepredstavuje zavazni Ponuku na uzatvorenie Zmluvy ani prislub poskytnutia konkrétnych Sluzieb.
Zavazny rozsah, obsah, forma, spésob poskytnutia, technické alebo organizacné podmienky realizacie, casovy
ramec a Cena Sluzieb su urcené vylu¢ne v Zmluve uzatvorenej na zéklade konkrétnej Objednavky Objednéavatela
alebo v individualnej Ponuke Dodavatela vyslovne akceptovanej Objednavatelom. Dodavatel pripravuje
individualnu Ponuku najma na zaklade Objednévky Objednévatela a informacii poskytnutych Objednavatelom v
predzmluvnej komunikacii, pricom je opravneny orientacne odkazat na existujuce standardné postupy, typové
opisy, programy alebo vzdeldvacie formy Sluzieb; takéto odkazy alebo materidly maju nezavéazny charakter a
stdvaju sa sucastou Zmluvy len vtedy, ak su do nej vyslovne a zrozumitelne zahrnuté.

Objednavatel berie na vedomie, Zze cennik Sluzieb zverejneny na Webstranke Dodévatela ma informativny a
orientacny charakter, pretoze findlna Cena zavisi od konkrétneho rozsahu, zlozitosti a individudinych poziadaviek
Objednavatela. Zavaznou sa stava len v pripade, ak nan Dodavatel vyslovne a jednoznac¢ne odkaze v Ponuke. Pre
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vylicenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Cena uréend v Ponuke Dodavatela méa vzdy
prednost pred Cenou uvedenou v cenniku Dodéavatela zverejnenom na Webstranke.

Objednavatel vyjadruje sthlas s tymito VOP najma akceptaciou Ponuky Dodévatela alebo odoslanim Objednavky,
ak su tieto VOP v rdmci objednéavkového procesu spristupnené; tym nie je dotknutd moznost’ udelenia suhlasu aj
inym jednoznaénym sposobom. V pripade, ak je Objednavatelom Spotrebitel, Dodavatel zabezpeci, aby mu boli
tieto VOP poskytnuté na trvalom nosici a aby mal redlnu moznost” oboznamit’ sa s nimi pred uzatvorenim Zmluvy,
pri¢com suhlas Spotrebitela s VOP je vyjadreny najneskor akceptaciou Ponuky alebo odoslanim Objednévky po ich
spristupneni.

V pripade, ak ide o Spotrebitela, Dodavatel archivuje Objednévku, Ponuku ako aj Zmluvu najmenej po dobu 10
rokov, najdlhsie vSak po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za icelom jej ispesného splnenia a nasledne
v stvislosti s plnenim povinnosti podla prislusnych pravnych predpisov. Objednavka, Ponuka ani Zmluva nikdy
nebudul spristupnené nezUcastnenym tretim stranam (okrem zamestnancov a subdoddvatelov Doddvatela v
potrebnom rozsahu alebo ak Doddvatelovi vyplyva povinnost zverejnit, poskytnut alebo spristupnit tieto dokumenty
z prislusnych pravnych predpisov). V pripade potreby, Dodavatel spristupni Spotrebitelovi dokumenty podla tohto
bodu na jeho Ziadost.

V pripade osobného kontaktu medzi Zmluvnymi stranami moéze Objednavatel predlozit' Objednavku aj na
objednéavkovom formulari, ktory mu Dodéavatel poskytne. Vyplnenim tohto formulara a jeho naslednym podpisom
Objednavatelom vznika zavazny navrh na uzavretie Zmluvy. Pisomny formular podla tohto bodu VOP musi byt
riadne vyplneny a obsahovat vsetky pozadované (daje. Po riadnom vyplneni pisomného formulara
Objednavatelom a jeho naslednom podpise Dodavatelom dochadza k akceptacii navrhu Objednavatela a pisomny
formular sa tymto podpisom stava Zmluvou. Na Zmluvu uzavretl podla tohto bodu VOP sa vztahuju vsetky
ustanovenia tychto VOP, s vyhradou ustanoveni, ktoré sa Specificky tykaju uzatvarania zmlav so Spotrebitelom na
dialku (najmd ¢l VIl ods. 2 VOP) v zmysle Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela alebo ak z
povahy daného ustanovenia VOP nevyplyva nieco iné.

V pripade, ak je Objednéavka uskutocnena telefonicky, povazuje sa vylucne za nezavazny podklad na vypracovanie
Ponuky Dodavatela. Na zaklade telefonickej Objednévky a/alebo naslednej komunikacie medzi Zmluvnymi
stranami je Dodavatel opravneny vyhotovit Ponuku, ktord zasle Objednavatelovi na nim uvedenu e-mailovu
adresu alebo inym dohodnutym spésobom na trvalom nosici (napr. formou SMS). Ponuka moéze obsahovat aj
rekapitulaciu obsahu telefonickej Objednavky alebo predchadzajucej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.
Zmluva sa povazuje za uzatvorenU okamihom vyslovnej akceptacie Ponuky Objednévatelom v stlade s tymto
¢lankom VOP.

Clanok IV
Platobné podmienky

Objednavatel je povinny Dodavatelovi zaplatit' za poskytnutie Sluzieb Cenu, a to na zaklade faktury alebo iného
danového dokladu vystaveného Dodéavatelom. Cena moéze byt urend ako pevnd suma, ako sadzba za
odpracovanu hodinu alebo inym spésobom zodpovedajucim povahe poskytovanych Sluzieb, pricom spbsob
urcenia Ceny je vzdy jednoznacnym sposobom uvedeny v Ponuke a/alebo v Zmluve. V pripade Spotrebitela je
Cena v Ponuke a/alebo v Zmluve vzdy uvedena ako konecnd, vratane DPH a vietkych pripadnych dalsich dani a
poplatkov.

Ak je Cena Sluzieb urcena ¢asovou sadzbou, Gctovacou jednotkou je kazdych zacatych 30 minut.

Objednavatel berie na vedomie, ze Cena Sluzieb nezahffia naklady na dopravu Dodéavatela, prepravu pracovnikov
Objednavatela, ani ¢as straveny cestou na miesto poskytnutia Sluzieb a spéat, ak su Sluzby poskytované mimo
priestorov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak. Naklady na dopravu, prepravné, cestovné
a/alebo cas straveny cestou mozu byt predmetom samostatnej polozky Ceny alebo osobitnej Ponuky, pricom
Spotrebitel je o ich uplatneni vzdy vopred informovany, najmé v rdmci Ponuky, objednavkového procesu alebo
inym preukazatelnym sp6sobom pred poskytnutim Sluzieb.

Dodavatel je opravneny pozadovat zalohovt platbu na Cenu. Uhrada zalohovej platby je neoddelitelnou
podmienkou zadatia poskytovania Sluzieb. V pripade neuhradenia zélohovej platby podla predchadzajucej vety je
Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy.
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Splatnost’ faktury vystavenej Dodévatelom je 14 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.

Objednavatel méze thradu Ceny a/alebo zélohovej platby vykonat jednym z nasledovnych spésobov:

a. bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet Dodavatela;

b. osobne v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v priestore prevadzky Dodavatela;

C v pripade poskytovania Sluzieb mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela, aj na mieste poskytnutia
Sluzieb, a to v hotovosti alebo prostrednictvom prenosného platobného terminalu, ak to Dodavatel
umozni.

Dodavatel informuje Objednéavatela o dostupnych sposoboch Uhrady Ceny a/alebo zalohovej platby v ramci
Ponuky. Ak spoésob Uhrady nie je v Ponuke vyslovne urceny, uplatni sa sposob Uhrady zvoleny Objednavatelom v
sulade s tymito VOP, o ktorom Objednavatel Dodavatela primeranym a véasnym spésobom informuje.

Cena a/alebo zalohova platba sa povazuje za uhradent:
a. v pripade Spotrebitela, momentom odpisania dlznej sumy z jeho bankového Ucty;
b. v pripade Podnikatela, momentom jej pripisania na bankovy Géet Dodéavatela.

Ak je Objednavatelom Podnikatel a dostane sa do omeskania s Uhradou akéhokolvek penazného zavéazku voci
Dodavatelovi, Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je opravneny pozadovat od Podnikatela Urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania. Tymto nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu skody ani na uplatnenie dalSich narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VOP.

Dodavatel je opravneny zasielat’ Objednavatelovi faktury podla Zmluvy ako danovy doklad aj elektronicky
v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zadkona o DPH, s ¢&im Objednavatel sthlasi.

Dodavatel je opravneny Objednavatelovi poskytnut zlavu z Ceny, na ktorej poskytnutie nema Objednavatel
pravny narok. Pripadné zlavy a zlavové kupdny nie je mozné kombinovat' (t,. nie je mozné uplatnit dve alebo viac
zliav na jednu Sluzbu/alebo Objedndvku). Na akciu alebo zlavu sa mézu uplatnit” dodato¢né podmienky (napr.
dZka platnosti stanovend Doddvatelom), ktoré mozu byt Objednavatelovi Dodavatelom komunikované osobitne,
¢i uz v ramci marketingovej komunikacie tykajucej sa takejto akcie alebo zlavy alebo inak, a tieto dodatocné
podmienky tvoria neoddelitelnud sucast tychto VOP, pricom v pripade, ak je rozpor medzi tymito VOP a takymito
dodatocnymi podmienkami, prednost” maju podmienky uvedené v osobitnych podmienkach akcie alebo zlavy.

Clanok Vv
Osobitné podmienky Sluzieb

Objednavatel berie na vedomie, Ze podrobné, technické, prevadzkové, odborné alebo organizacné podmienky
poskytovania jednotlivych druhov Sluzieb Dodavatela (dalej len ,Osobitné podmienky”) s zverejnené na
Webstranke Dodavatela, a to vzdy osobitne pre konkrétny druh Sluzby.

Osobitné podmienky upravuju najma Specifikd poskytovania prislusnych Sluzieb, ich rozsah, odborné alebo
technické poziadavky, postupy, Vystupy, obmedzenia, osobitné povinnosti Objednévatela, pripadne dalsie
skutoénosti vyplyvajuce z povahy danej Sluzby.

Osobitné podmienky dopifiaju tieto VOP a tvoria ich neoddelitelnd si¢ast. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade rozporu medzi tymito VOP, Osobitnymi podmienkami a Zmluvou maju
vzdy prednost’ ustanovenia vyslovne dohodnuté v Zmluve, a az nasledne Osobitné podmienky vztahujlce sa na
konkrétnu Sluzbu; ustanovenia tychto VOP sa uplatnia len v rozsahu, v akom nie su v rozpore so Zmluvou alebo
Osobitnymi podmienkami.

Osobitné podmienky jednotlivych druhov Sluzieb su zverejnené na nasledujucich odkazoch:

o Servis pristrojov: https://homola.sk/servis-pristrojov

. Metrolégia a kalibracie: https://homola.sk/metrologia-kalibracie

. Overovanie: https://homola.sk/overovanie

. Revizie: https://homola.sk/revizie

. Opravy urcenych meradiel: https://homola.sk/opravy-urcenych-meradiel
. Akadémia (vzdeldvacie Sluzby): https://homola.sk/akademia
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. STK a EK sluzby: https://homola.sk/cennik-sluzieb-stk-ek.

Sluzby poskytované v ramci Akadémie (najmd vzdeldvacie, Skoliace alebo rozvojové Sluzby) su uréené vylucne pre
Objednavatelov, ktori maju postavenie Podnikatela, a si poskytované v suvislosti s ich podnikatelskou c¢innostou,
povolanim alebo vykonom funkcie; Sluzby podla tohto bodu VOP nie st urcené Spotrebitelom. V pripade, ak by
si Spotrebitel napriek uvedenému uplatnil Objednavku a/alebo prejavil zdujem o Sluzby podla tohto bodu VOP,
je Dodavatel opravneny takuto Objednavku odmietnut” alebo ju povaZovat za nezavazny dopyt bez vzniku
zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami. Na Sluzby podla tohto bodu VOP sa nevztahuju ustanovenia tychto
VOP urcené Spotrebitelom.

Ak je v rdmci Sluzby Servis pristrojov predmetom plnenia odstranenie konkrétnej vady Veci a Dodavatel pri jej
vykonavani zisti dalSiu vadu alebo technickd skutocnost, ktorej odstranenie nebolo zahrnuté v pévodne
dohodnutom rozsahu Sluzieb a ktora si vyZaduje rozsirenie rozsahu plnenia alebo zmenu Ceny, je Dodavatel
povinny o tejto skutoénosti bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednavatela a predlozit mu Ponuku v stlade
s tymito VOP. Ak Objednavatel nesuhlasi s novou Ponukou, Dodavatel vykona Sluzby len v pévodne dohodnutom
rozsahu, pokial je to technicky a bezpecnostne mozné. Ak vykonanie Sluzieb vylu¢ne v pévodnom rozsahu nie je
mozné alebo by bolo nelcelné, je Dodéavatel oprévneny od Zmluvy odstupit. V pripade odstupenia vznika
Dodavatelovi vo vztahu k Spotrebitelovi narok na Uhradu Ceny za Sluzby alebo ich ¢ast'len v rozsahu, v akom boli
do momentu odstupenia Spotrebitelovi riadne poskytnuté.

Dodavatel je opravneny Osobitné podmienky primerane menit alebo aktualizovat. Takéto zmeny sa uplatnia
vyluéne na Sluzby objednané po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatela, pricom Osobitné podmienky ucinné
v Case uzatvorenia Zmluvy zostavaju zachované pre uz uzatvorené Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany vyslovne a
pisomne nedohodnt inak.

Objednavatel berie na vedomie, ze technické Sluzby (najmd servisné, opravdrenské, metrologické, kontrolné,
revizne, overovacie a kalibracné cinnosti) su poskytované s prihliadnutim na technicky, funkény a prevadzkovy stav
Veci v Case jej prevzatia Dodavatelom, ako aj na informécie, podklady a Sucinnost’ poskytnuté Objednavatelom.
Dodavatel nezodpoveda za vady, obmedzenia alebo nasledky, ktoré vyplyvaji zo skrytych vad Veci, jej
opotrebenia, neodbornych alebo neopravnenych zésahov tretich osob, ani z okolnosti, ktoré nemohol pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit” alebo ovplyvnit. Ak Dodavatel pri poskytovani Sluzby zisti skryté vady,
nadmerné opotrebenie alebo néasledky predchadzajacich neodbornych zéasahov, ktoré brania riadnemu
poskytnutiu Sluzby alebo mo6zu ovplyvnit' jej vysledok, je povinny na tuto skutocnost’ Objednéavatela bezodkladne
upozornit a navrhnut’ dalsi postup.

Objednavatel berie na vedomie, ze vzdeldvacie alebo poradenské Sluzby maji odborny, informacny a vzdelavaci
charakter a su zamerané na odovzdanie poznatkov, postupov alebo odporicani. Tieto Sluzby nepredstavuju
zaruku dosiahnutia konkrétneho vysledku, Vystupu, drovne vedomosti, splnenia individualnych, organizacnych
alebo podnikatelskych cielov, pokial sa Zmluvné strany vyslovne a pisomne nedohodnu inak.

Objednavatel berie na vedomie, ze metrologické, kalibraéné, overovacie, revizne a iné Sluzby obdobnej povahy
predstavuju odborné posudenie technického, funkéného alebo metrologického stavu Veci vyluéne ku
konkrétnemu okamihu ich vykonania. Takéto Sluzby nepredstavuju zaruku ani garanciu buduceho stavu Veci, jej
dalsej funkénosti, presnosti merania alebo stladu s pravnymi, technickymi ¢i prevadzkovymi poziadavkami po ich
vykonani.

Pravidelné alebo opakované revizie, kontroly, kalibracie, overovania, ako aj aktualizacia, doplnenie alebo vedenie
sprievodnej technickej, prevadzkovej alebo evidencnej dokumentacie Veci st predmetom Sluzieb vyluéne vtedy,
ak boli medzi Zmluvnymi stranami vyslovne a pisomne dohodnuté v Zmluve alebo uvedené Dodavatelom v
Ponuke. V opac¢nom pripade sa takéto cinnosti povazuju za samostatné doplnkové plnenia, ktoré mézu byt
poskytnuté len na zéklade osobitnej dohody medzi Zmluvnymi stranami a za osobitni Cenu uvedenu v prislusnej
Ponuke.

Dodavatel poskytuje Sluzby s odbornou starostlivostou, v stlade so svojimi odbornymi vedomostami,
skisenostami, technickymi normami a obvyklou odbornou praxou. Pre vylicenie pochybnosti sa vyslovne uvadza,
Ze Dodavatel nezodpoveda za dosiahnutie konkrétnych ekonomickych, prevadzkovych, technickych alebo inych
meratelnych vysledkov, ukazovatelov vykonnosti, zisku, Uspor alebo inych efektov vyplyvajdcich z poskytnutia
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Sluzieb, pokial takyto vysledok nebol medzi Zmluvnymi stranami vyslovne a pisomne dohodnuty v Zmluve alebo
uvedeny v Ponuke.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Ucinky, vysledky a prinosy Sluzieb zéavisia najma od okolnosti na jeho strane,

najma od:

a. technického stavu Veci,

b. kvality, Uplnosti a pravdivosti poskytnutych podkladov a informécii,

C. rozsahu a v€asnosti poskytnutej Sucinnosti,

d. organizacnych, personalnych a prevadzkovych podmienok,

e. spOsobu nasledného pouzitia Vystupov alebo aplikacie odporucani v praxi.

Dodavatel nezodpoveda za rozhodnutia, postupy, konanie alebo opomenutia Objednavatela alebo tretich osob,
ktoré su zalozené, odvodené alebo inSpirované obsahom Sluzieb alebo pripadnych Vystupov, ani za ich nasledné
technické, prevadzkové, organizacné, podnikatelské, financné alebo iné doésledky, pokial z kogentnych pravnych
predpisov nevyplyva inak alebo sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak.

Clanok VI
Nahradné diely, suciastky a material pouzity pri poskytovani Sluzieb

Ak je na riadne, odborné a bezpecné poskytnutie Sluzieb potrebné pouzit' nahradné diely, siciastky, komponenty,
spotrebny material alebo iné veci (dalej len ,Nahradné diely”), Dodavatel je opravneny tieto Nahradné diely
zabezpecit, dodat  a pouZit' v ramci poskytovania Sluzieb.

Cena Nahradnych dielov nie je zahrnuté v Cene Sluzieb, pokial zo Zmluvy nevyplyva opak. V pripade Spotrebitela
moze byt Nahradny diel pouzity len po jeho predchadzajucom informovani o Cene a vyslovnom suhlase s jeho
uplatnenim.

Ak sa pocas poskytovania Sluzieb preukaze potreba pouzitia dalSich Nahradnych dielov, ktoré neboli zahrnuté v
poévodnej Ponuke, Dodavatel o tejto skutocnosti bezodkladne informuje Objednavatela a predlozi mu
aktualizovan Ponuku. Ak Objednavatel s novou Ponukou nesuhlasi, Dodavatel pokracuje v poskytovani Sluzieb
len v pévodne dohodnutom rozsahu, ak je to vzhladom na povahu Veci technicky a bezpe¢ne mozné; v opacnom
pripade je Dodavatel opravneny odstUpit’ od Zmluvy, pricom ma narok na Ghradu Ceny za uz poskytnuté Sluzby.

Ak st Nahradné diely dodané a pouzité ako neoddelitelnd stcast’ poskytovanych Sluzieb (najmd pri oprave, servise
alebo udrzbe Veci), plati, ze (i) ak si Nahradné diely zabudované alebo inak pevne spojené s Vecou Objednéavatela
tak, Ze sa stanu jej sucast'ou a ich oddelenie by nebolo mozné bez znehodnotenia Veci, povazuju sa za sucast Veci
okamihom ich zabudovania alebo (ii) vo vsetkych ostatnych pripadoch nadobuda Objednavatel vlastnicke pravo
k Nahradnym dielom az Uplnym zaplatenim Ceny za Sluzby, v ramci ktorych boli Nahradné diely dodané a pouzité.
Tym nie je dotknuty narok Dodavatela na zaplatenie celej Ceny Sluzieb vratane Ceny Nahradnych dielov.

Ak si Objednéavatel obstardva Nahradné diely samostatne, bez ich pouzitia v rdmci Sluzieb, alebo ak je v Ponuke
vyslovne uvedené, ze dodanie Nahradnych dielov sa povazuje za samostatny predaj tovaru, uplatnia sa na tento
pravny vztah osobitné vSeobecné obchodné podmienky Dodavatela pre predaj tovaru. V takom pripade
nadobuda Objednéavatel vlastnicke pravo k Nahradnym dielom Gplnym zaplatenim ich kipnej ceny, ak sa Zmluvné
strany nedohodn inak.

P6vodné diely, ktoré boli v ramci poskytovania Sluzieb vymenené alebo demontované (najmd opotrebované
mechanické Casti, kovovy srot, nefunkcné akumuldtory, pouZzité prevddzkové kvapaliny alebo obalové materidly),
zostavaju vo vlastnictve Objednéavatela. Vzhladom na to, ze ¢innostou Dodéavatela nedochddza k vzniku odpadu,
ale k udrzbe veci vo vlastnictve Objednavatela, povazuje sa za pévodcu odpadu v zmysle § 4 ods. 1 zakona ¢.
79/2015 Z. z. o odpadoch vylu¢ne Objednavatel. Objednéavatel je ako drzitel odpadu povinny na vlastnu
zodpovednost a naklady zabezpelit' nakladanie s tymto odpadom v sulade s hierarchiou odpadového
hospodarstva. Dodavatel je opravneny prevziat povodné diely od Objednéavatela len v pripade, ak su tieto
predmetom uplatnenia narokov z vad (reklamdcie) u vyrobcu alebo subdodavatela Dodéavatela.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ pouzitie Nahradnych dielov dodanych Objednavatelom bez uvedenia
dévodu, pricom ich pouzitie je mozné len na zaklade predchéadzajiceho vyslovného suhlasu Dodavatela. V
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pripade, ak Objednavatel dodé vlastné Nahradné diely, Dodavatel nezodpovedad za ich kvalitu, vhodnost,
funkénost” ani kompatibilitu, ani za nasledky ich pouzitia. Dodéavatel je oprédvneny pouzitie takychto nadhradnych
dielov odmietnut, ak by ich pouzitie mohlo ohrozit' bezpecnost 0séb alebo majetku, riadne fungovanie Veci,
kvalitu poskytovanych Sluzieb alebo by bolo v rozpore s technickymi, bezpe¢nostnymi alebo vSseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

V pripade, ak je pric¢inou vady, poruchy, poskodenia alebo nefunkcnosti Veci alebo Vystupov pouzitie ndhradného
dielu dodaného Objednéavatelom, takidto vada sa nepovazuje za vadu Sluzieb a nezakladd zodpovednost
Dodéavatela za vady Sluzieb podla tychto VOP ani podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Tym nie je
dotknutd zodpovednost' Dodavatela za vady Sluzieb spdsobené porusenim jeho povinnosti pri poskytovani
Sluzieb.

Clanok VIl
Poskytnutie Sluzieb

Dodavatel poskytuje Sluzby v mieste dohodnutom v prislusnej Objednavke a/alebo Ponuke, najma v sidle alebo
prevadzkovych priestoroch Dodéavatela, u Objednavatela, pripadne na inom mieste zodpovedajicom povahe
dohodnutych Sluzieb.

Objednavatel je povinny zabezpecit' riadnu Sucinnost’ v rozsahu a spésobom dohodnutym v Zmluve. Ak je na
riadne, bezpecné alebo odborné poskytnutie Sluzieb nevyhnutné zabezpecenie Specifickych priestorovych,
technickych, organiza¢nych alebo materidlnych podmienok zo strany Objednavatela, tieto poziadavky budu
uvedené v prislusnej Ponuke alebo inak dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami. Dodavatel je povinny
Objednavatela o takychto poziadavkach primerane informovat vopred. Ak Objednavatel nie je schopny
zabezpecit pozadované podmienky a Dodavatel ich zabezpeci na zéklade predchadzajucej dohody, Cena takychto
doplnkovych plneni bude uréena osobitne, spravidla v samostatnej Ponuke.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze za Sucinnost” sa nepovazuje poskytovanie odbornych
konzultacii, technického poradenstva, metodickych usmerneni alebo inych odbornych odporicani zo strany
Dodavatela, ktoré presahuju ramec nevyhnutny na samotné poskytnutie dohodnutej Sluzby. Takéto Cinnosti mézu
predstavovat’ osobitny druh Sluzby, av$ak iba v pripade, ak bol Objednavatel o ich povahe, rozsahu a Cene jasne,
zrozumitelne a vopred informovany a ak s ich poskytnutim vyslovne suhlasil, spravidla akceptaciou samostatnej
Ponuky Dodéavatela.

Dodavatel nezodpoveda za kvalitu, bezpecnost” ani vhodnost’ priestorov, zariadeni, technického vybavenia alebo
organizacnych podmienok zabezpelenych Objednévatelom, pokial ich nedostatky neboli zistitelné pri vynalozeni
odbornej starostlivosti Dodavatela alebo ak Dodavatel Objednavatela na takéto nedostatky vopred upozornil a
Objednavatel napriek tomu trval na poskytnuti Sluzieb v tychto podmienkach.

Zavazna lehota na poskytnutie SluZieb je urcena v Ponuke. Ak nie je v Ponuke uvedené inak, lehota zacina plynat
driom uzatvorenia Zmluvy, pripadne diilom uhradenia dohodnutej zalohovej platby, podla toho, ktora skutocnost’
nastane neskér. Predpokladom dodrzania lehoty je poskytnutie potrebnej Sucinnosti zo strany Objednéavatela v
sulade s pokynmi Dodéavatela.

Lehota na poskytnutie Sluzieb sa primerane predlzuje o dobu, pocas ktorej je Objednavatel v omeskani s
poskytnutim Sucinnosti potrebnej na riadne poskytnutie Sluzieb.

Dodavatel je opravneny poskytnit alebo odovzdat’ Sluzby spésobom a formou zodpovedajucimi povahe
dohodnutych Sluzieb, najméa vykonanim technickych Ukonov, servisnych, metrologickych, kontrolnych, reviznych,
overovacich alebo kalibracnych cinnosti, poskytnutim odborného Vystupu, protokolu alebo spravy, ako aj formou
Skolenia, prednasky, workshopu, konzultécie alebo inej dohodnutej formy.

Dodavatel je opravneny poskytovat Sluzby prostrednictvom subdodavatela. Dodavatel zodpoveda za poskytnutie
Sluzieb tak, akoby ich poskytoval sém.
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Clanok ViII
Odovzdanie a preprava veci ur¢enych na poskytnutie Sluzieb

Objednavatel je povinny zabezpedit dorucenie alebo spristupnenie Veci Dodavatelovi spésobom dohodnutym
v Zmluve.

Vec mébze byt Dodéavatelovi dorucené alebo spristupnené najma:

a. osobnym odovzdanim Objednavatelom alebo nim poverenou osobou,
b. zaslanim Veci na adresu ur¢ent Dodavatelom, alebo
C. spristupnenim Veci na mieste u Objednavatela, ak sa Sluzby poskytuju v jeho priestoroch.

Naklady spojené s dorucenim, prepravou, odoslanim alebo spristupnenim Veci znasa Objednéavatel, pokial sa
Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Ak Dodavatel zabezpeci dorucenie alebo prepravu Veci na zaklade
dohody s Objednavatelom, ide o doplnkové plnenie, ktorého Cena sa urci osobitne, spravidla v samostatnej
Ponuke.

Objednavatel je povinny zabezpelit, aby Vec bola dorucena v stave a spdsobom umoziujdcim bezpec¢né, odborné
a riadne poskytnutie Sluzieb, najma aby bola primerane zabalend, zretelne oznacend a zabezpelena proti
poskodeniu alebo zdmene, a to s prihliadnutim na povahu Veci, spdsob jej prepravy a technické, bezpecnostné
alebo organizacné poziadavky Dodavatela oznamené Objednéavatelovi vopred, najmé prostrednictvom Ponuky,
objednévkového procesu, Webstranky Dodavatela alebo inou preukazatelnou formou.

Dodavatel je opravneny pri prevzati Veci vykonat jej vstupnu kontrolu a zaznamenat jej stav, najma
prostrednictvom vizualnej kontroly, zakladnej funkénej skdsky, orientaéného merania alebo vyhotovenia
obrazovej, meracej alebo inej primeranej dokumentacie; takto vyhotovené zéznamy mozu sluzit” ako podklad na
urcenie rozsahu a sposobu poskytnutia Sluzieb, posudenie technického alebo funkéného stavu Veci, identifikaciu
zjavného poskodenia alebo opotrebenia a na vybavenie pripadnych reklamécii.

Pri prevzati Veci Dodavatelom a/alebo pri jej odovzdani Objednévatelovi po poskytnuti Sluzieb moéze byt
vyhotoveny protokol o prevzati a/alebo odovzdani Veci (dalej len ,Protokol”), ktory spravidla obsahuje
identifikaciu Veci, datum a miesto prevzatia alebo odovzdania, opis zjavného technického alebo funkéného stavu
Veci, pripadné vyhrady a identifikaciu vykonanych Sluzieb. Protokol podpisuju opravneni zastupcovia Zmluvnych
stran alebo nimi poverené osoby. Podpisom Protokolu Zmluvné strany potvrdzuju prevzatie alebo odovzdanie
Veci v stave v nom uvedenom, pokial nie je v Protokole vyslovne uvedené inak. Nevyhotovenie alebo nepodpisanie
Protokolu nemé vplyv na vznik ucinkov odovzdania Veci, prechod nebezpecenstva Skody ani na uplatnenie
ustanoveni bodu 7 tohto ¢lanku VOP, ak k odovzdaniu Veci doslo spésobom podla tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak je Vec po riadnom poskytnuti Sluzieb ponechand Dodavatelom na mieste uréenom Objednavatelom, najma v
jeho priestoroch, prevadzke, na stavbe alebo inom mieste, s vedomim Objednavatela, na zaklade jeho pokynu
alebo v sulade s dohodnutym spdésobom plnenia, povazuje sa Vec za riadne odovzdanu a prevzatu
Objednavatelom okamihom jej ponechania na takomto mieste. Okamihom riadneho odovzdania Veci podla
predchadzajucej vety prechddza na Objednévatela nebezpecenstvo $kody na Veci, a to bez ohladu na to, ¢i bola
Vec fyzicky prevzatd Objednavatelom alebo nim poverenou osobou, alebo ¢i bol o jej odovzdani vyhotoveny
osobitny odovzdavaci alebo preberaci protokol. Dodavatel nezodpoveda za akékolvek znicenie, poskodenie,
stratu, odcudzenie, znehodnotenie alebo ind ujmu na Veci, ku ktorym dojde po jej ponechani na mieste uréenom
Objednavatelom, pokial z ustanoveni kogentnych pravnych predpisov nevyplyva inak.

Ak si Objednavatel po riadnom poskytnuti Sluzieb neprevezme Vec, nezabezpeci jej prevzatie alebo sa s
Dodéavatelom nedohodne na spdsobe jej vratenia ani v primeranej lehote urcenej Dodavatelom na zaklade
pisomnej vyzvy (staci e-mailom) Dodavatela, povazuje sa takyto postup za porusenie povinnosti Sucinnosti zo
strany Objednévatela.

Ak Dodavatel na zaklade dohody s Objednavatelom zabezpedi dorucenie, prepravu alebo iné odovzdanie Veci
spat Objednavatelovi po poskytnuti Sluzieb, ide o dopinkové plnenie, ktorého Cena sa urci osobitne, spravidla v
samostatnej Ponuke, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Dodéavatel nezodpovedd za znicenie, poskodenie, stratu, odcudzenie, znehodnotenie, iastocné poskodenie,
zamenu alebo inG skodu na Veci, ku ktorym déjde pred jej prevzatim Dodavatelom alebo v désledku
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12.

13.

nedostato¢ného, nevhodného alebo nespravneho balenia, oznacenia, manipulacie, skladovania alebo iného
zabezpecenia Veci zo strany Objednéavatela, nim poverenej osoby alebo tretej osoby zabezpecujlcej jej prepravu
a/alebo spristupnenie, ak Dodévatel nezabezpecoval prepravu, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak
alebo ak takato zodpovednost nevyplyva z kogentnych pravnych predpisov.

Dodavatel nezodpoveda za omekanie s poskytnutim Sluzieb ani za predizenie doby ich dokonéenia, odovzdania
alebo vratenia Veci, ak je sp6sobené nesplnenim alebo oneskorenym splnenim povinnosti Sucinnosti zo strany
Objednavatela, najmé v dosledku oneskoreného, nelplného alebo inak nedostatoéného dorucenia alebo
spristupnenia Veci, ako aj v dosledku neprevzatia Veci, nezabezpecenia jej prevzatia alebo nezabezpecenia jej
dorucenia Objednavatelom po riadnom poskytnuti Sluzieb.

Ak sa dorucenie alebo odovzdanie Veci Objednavatelovi po riadnom poskytnuti Sluzieb neuskutocni z dévodov
na strane Objednéavatela, najmad z dovodu jeho nepritomnosti, neprevzatia Veci, neposkytnutia potrebnej
Sucinnosti alebo nespravne uvedenych kontaktnych alebo dorucovacich Udajov, Dodavatel Objednavatela o tejto
skutoénosti bezodkladne informuje a vyzve ho na dohodnutie dalsieho postupu. Objednavatel je v takom pripade
opravneny zvolit' si, ¢i si Vec prevezme osobne v mieste uréenom Dodavatelom, alebo poziada Dodavatela o
opakované doruéenie Veci. Opakované dorucenie méze predstavovat doplnkové plnenie, ktorého Cena je uréena
v samostatnej Ponuke alebo inak vopred oznédmend Objednévatelovi. V pripade, ak je Objednavatelom
Spotrebitel, mbze byt opakované dorucenie spoplatnené len vtedy, ak bol Spotrebitel o0 moznosti vzniku takejto
Ceny vopred jasne informovany a s opakovanym dorucenim a jeho Cenou vyslovne suhlasil.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane uplatnia aj na dorucenie, prepravu alebo odovzdanie Veci spat
Objednavatelovi po poskytnuti Sluzieb, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

Clanok IX
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

a. uhradit’ Dodavatelovi dohodnutt Cenu;

b. zabezpecit' Ucast” svoju alebo Ucast nim poverenych os6b na poskytovani Sluzieb alebo umoznit’
poskytnutie Sluzieb spésobom dohodnutym v Zmluve, najmé spristupnenim Veci, priestorov, zariadeni
alebo technickych podmienok, ak to povaha Sluzieb vyzaduje;

C. poskytnut’ Dodavatelovi potrebnd Sucinnost.

Objednavatel ma pravo, aby mu boli Sluzby poskytnuté riadne, v dohodnutom rozsahu, forme, kvalite, mieste a v
dohodnutom case, v sulade so Zmluvou, tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel je povinny:

a. poskytnut’ Sluzby odborne, s nalezitou starostlivostou a v sulade s dohodnutymi podmienkami,
technickymi normami a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
informovat’ Objednéavatela o podstatnych skuto¢nostiach tykajucich sa poskytovania Sluzieb;
poskytnut’ Objednavatelovi, ak je to vzhladom na povahu SluZzieb relevantné, suvisiace podklady, doklady,
protokoly, spravy, potvrdenia alebo materialy, ktoré boli vyslovne medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté
ako sucast Sluzieb, ak to vyplyva z povahy Sluzieb a/alebo predpisané platnymi pravnymi predpismi.

Ak Dodavatel umoznuje zverejiovanie recenzii alebo hodnoteni Sluzieb na svojej Webstranke, zabezpeci, aby
recenzie mohli zverejiiovat’ len osoby, ktoré si Sluzby u Dodavatela skutocne objednali alebo vyuzili. Dodavatel
kazdu recenziu podla predchadzajucej vety jednoznacne oznali informéciou o tom, ze bola overend (napr.
oznacenim ,Overeny ndkup”). V pripade, ak Dodavatel zverejni recenziu, pri ktorej nie je technicky mozné overit
jej povod v sulade s predchadzajucou vetou, vyslovne pri nej uvedie, Ze ide o neoverenu recenziu. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela na uplatnenie nérokov zo zodpovednosti za vady Sluzieb podla tychto VOP alebo
pravnych predpisov.

€lanok X
Odstupenie od Zmluvy

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak nastane niektora z nasledujucich skuto¢nosti:
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a. nemoznost riadneho plnenia Zmluvy (vyssia moc, Zivelné pohromy, pandémia, vojna a pod.),

b. neuhradenie dohodnutej Ceny alebo zalohovej platby zo strany Objednavatela v lehote podla Zmluvy
alebo tychto VOP,
C podstatné a opakované neposkytnutie potrebnej Stcinnosti Objednavatelom, ktora je nevyhnutna pre

riadne plnenie Zmluvy, a to aj po predchadzajlcej pisomnej vyzve Dodavatela a poskytnuti primeranej
dodatocnej lehoty na napravu.

V pripade, ak je Zmluvnou stranou Podnikatel, je Dodavatel opréavneny odstupit' od Zmluvy okrem dévodov
uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku aj v pripade, ak po jej uzatvoreni vyjdu najavo technické, kapacitné, personalne,
bezpecnostné alebo iné objektivne okolnosti, ktoré Dodavatel nemohol pri uzatvarani Zmluvy predvidat’ a ktoré
mu znemoznuju alebo podstatne stazuju poskytnutie Sluzieb v dohodnutom case, rozsahu alebo kvalite (napriklad
dlhodoba pracovnd neschopnost” zamestnancov alebo spolupracujucich o0s6b, technicka porucha zariadeni,
nedostupnost’ potrebného vybavenia, mimoriadne prevddzkové alebo bezpecnostné obmedzenia a pod.). V takom
pripade je Dodévatel povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat” Objednavatela a pokusit sa dohodnit na
dalSom postupe. Ak Objednavatel trva na pdévodnych podmienkach poskytnutia Sluzieb, ktoré Dodéavatel z
uvedenych dovodov nie je schopny splnit, je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odstUpenia od Zmluvy, ktorej druhou Zmluvnou stranou je
Podnikatel, sa vylucuje aplikacia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Spotrebitel je okrem ostatnych zakonnych dovodov opravneny odstlpit' od Zmluvy uzatvorenej na dialku v zmysle
§ 20 Zakona o ochrane spotrebitela aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy. OdstUpenie
musi byt odoslané Dodavatelovi najneskér posledny den tejto lehoty. Lehota na odstlpenie od Zmluvy je
zachovana, ak Spotrebitel najneskér posledny den lehoty odosle oznamenie o odstUpeni Dodavatelovi vo forme
vyplneného formulara o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy alebo inym zadkonnym sp&sobom.

Spotrebitel vo formulari pre odstUpenie od Zmluvy uvedie oznacenie Dodéavatela, oznacenie Spotrebitela vratane
jeho adresy, oznacenie Sluzby a Zmluvy, jednoznacne formulované vyhlasenie, ktoré vyjadruje volu Spotrebitela
odstupit od Zmluvy, datum vyhotovenia a podpis Spotrebitela. Dodavatel je povinny bezodkladne po doruceni
oznamenia o odstUpeni od Zmluvy poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu.
Formular na odstUpenie od Zmluvy je dostupny na Webstranke: www.homola.sk .

Dodéavatel s ucinnostou od 19.6.2026 spristupnuje Spotrebitelovi na Webstranke  funkciu v podobe
elektronického tlacidla s oznacenim ,OdstUpenie od zmluvy”, ktoré umoznuje Spotrebitelovi uplatnit’ pravo na
odstupenie od Zmluvy v elektronickej podobe bez potreby predchadzajicej registracie alebo prihlasenia sa do
pouzivatel'ského konta.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzieb,

b. poskytnutie Sluzieb sa zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s vyslovnym sthlasom
Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzieb, ak je podla Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit
Cenu, a

C. predmetom Zmluvy je poskytnutie Sluzieb prispdsobenych osobitnym poziadavkam Spotrebitela alebo
poskytnutie Sluzieb podla individualnych potrieb Spotrebitela, najmé ak ide o individualne nastavené
programy, obsah alebo rozsah Sluzieb.

Spotrebitel uzatvorenim Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytnutie Sluzieb sa zacne pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy, pricom Spotrebitel bol riadne pouceny o dosledkoch tohto sthlasu a vyhlasuje, ze bol
obozndmeny s tym, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzieb,
ak je podla Zmluvy povinny zaplatit' dohodnutd Cenu.

Dodavatel je povinny v lehote 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia kompletného oznédmenia o odstupeni
Dodavatelovi vrétit Spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Zmluvy vratane néakladov na
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, a to v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od Zmluvy, ak
Spotrebitel neodstupil od celej Zmluvy.
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10.

11.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnej Sluzbe alebo casti Sluzby, ak Dodévatel na
zaklade Zmluvy realizuje viacero Sluzieb.

Clanok XI
Zodpovednost za vady - Spotrebitel’

Dodavatel zodpoveda za to, Ze Sluzba je poskytnuta v stlade so Zmluvou, v dohodnutej kvalite a bez vad.

Spotrebitel je opravneny uplatnit’ si prava zo zodpovednosti za vady Sluzby u Dodévatela. Spotrebitel je povinny
vadu vytknat Dodéavatelovi bez zbytocného odkladu po tom, o ju zistil. Za v€asné vytknutie vady sa vzdy povazuje,
ak je vada vytknutd do 2 mesiacov od jej zistenia. Prédva zo zodpovednosti za vady je mozné uplatnit najneskor do
uplynutia 24 mesiacov od poskytnutia Sluzby, v ramci ktorej sa predpokladd, ze vada existovala uz pri jej
poskytnuti, to neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou Sluzby alebo
vady.

Ak su Sluzby poskytnuté vadne, ma Spotrebitel pravo pozadovat bezplatné odstranenie vady. Dodavatel je
povinny odstranit’ vadu v primeranej lehote. Ak vadu nemozno odstranit, alebo ak sa vada opakovane vyskytne,
alebo ak ju Dodéavatel v primeranej lehote neodstrani, ma Spotrebitel pradvo na primerané znizenie Ceny alebo na
odstupenie od Zmluvy.

Reklamaciu méze Spotrebitel uplatnit pisomne na adresu sidla Dodévatela, osobne v ktorejkolvek jeho
prevadzkarni alebo inym vhodnym sp6sobom.

Reklamacny protokol musi obsahovat:

a. identifikaciu Sluzby,

b. opis vady,

C. kontaktné Udaje — vratane e-mailu,
d. uplatfiovany narok.

Dodavatel zasle Spotrebitelovi e-mailom potvrdenie o prijati reklamacie s uvedenim lehoty na jej vybavenie.

Ak Zmluva zahfna viacero Sluzieb, Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy len vo vztahu k vadne poskytnutej Sluzbe,
ak z povahy plnenia nevyplyva, ze Sluzby tvoria jeden funkény celok.

Dodavatel je povinny reklamaciu vybavit' najneskér do 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia, pokial nie su
objektivne dovody na dlhsiu lehotu, ktord je povinny Spotrebitelovi oznédmit.

Spotrebitel je povinny poskytnit Dodavatelovi potrebnu stcinnost’ na vybavenie reklamacie.

Ak je reklamacny protokol nelplny alebo nejasny, Dodévatel vyzve pisomne (staci e-mailom) Spotrebitela na jeho
doplnenie. Konanie o reklamécii zacina az odo dna dorucenia doplneného podania.

Ak sa preukaze, ze Spotrebitel uviedol v reklamacnom protokole nepravdivé Gdaje, reklaméacia sa zamietne. O tejto
skutoénosti Dodavatel  vyhotovi zdznam, ktory zasle Spotrebitelovi. Spotrebitel vsak méze preukazat
zodpovednost’ Dodavatela nezavislym znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom autorizovanej osoby,
a v takom pripade je Dodavatel povinny reklamaciu uznat'.

Clanok Xii
Zodpovednost' za vady - Podnikatel

Dodavatel zodpoveda Podnikatelovi vylu¢ne za to, Ze Sluzby budid poskytnuté riadne, odborne, v dohodnutom
rozsahu, obsahu a spésobom a v sulade so Zmluvou, Ponukou a tymito VOP. Ak su v suvislosti s poskytnutim
Sluzieb poskytované aj Vystupy, Dodavatel zodpoveda aj za to, ze tieto Vystupy budu vyhotovené v sulade s
dohodnutymi podmienkami a prislusnymi technickymi alebo pravnymi poziadavkami. Zodpovednost Dodavatela
sa vztahuje na odborné vykonanie Sluzieb, nie na dosiahnutie konkrétneho vysledku, pokial takyto vysledok nebol
medzi Zmluvnymi stranami vyslovne a pisomne dohodnuty.
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Za vady Sluzieb alebo pripadnych Vystupov sa nepovazujd najma skutocnosti vyplyvajice z povahy technickych
alebo vzdeladvacich Sluzieb, najma:

a. odchylky vyplyvajuce zo subjektivnych ocakavani Podnikatela, jeho internych potrieb alebo predstav, ktoré
neboli vyslovne a pisomne dohodnuté v Zmluve;
b. technické, funkiné alebo prevadzkové obmedzenia vyplyvajice zo stavu Veci, jej bezného alebo

nadmerného opotrebenia pouzivanim, skrytych vad, mechanického poskodenia, nevhodného technického
rieSenia alebo predchadzajlcich zasahov, montaze ¢i Uprav vykonanych Podnikatelom alebo tretimi

osobami;

C. nasledky neuplnych, nepresnych, oneskorene poskytnutych, zavadzajucich alebo nespravnych podkladov,
informacii alebo technickych Udajov, ako aj nedostatocnej alebo oneskorenej Sucinnosti zo strany
Podnikatela;

d. zmeny rozsahu, sposobu, ciela alebo technického riesenia poskytovania Sluzieb vyziadané Podnikatelom
po uzavreti Zmluvy alebo pocas poskytovania Sluzieb, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak;

e. zmeny vonkajsich okolnosti, najmé technickych, technologickych, legislativnych, bezpecnostnych,

prevadzkovych alebo environmentalnych, ktoré Dodavatel nemohol pri vynalozeni odbornej starostlivosti
predvidat ani ovplyvnit;

f. skutoc¢nost, ze Sluzby alebo Vystupy nenaplnili obchodné, strategické, ekonomické alebo interné
ocakavania Podnikatela, ak boli poskytnuté riadne, odborne a v stlade so Zmluvou a obvyklou odbornou
praxou;

g. akékolvek nespravne pouzivanie, oSetrovanie, manipuldcia, vlastna preprava, nekvalitnd alebo neodborna

montaz, dodatoc¢né Upravy, zasahy alebo iné nakladanie so servisovanou Vecou alebo s Vystupmi zo strany
Podnikatela alebo tretich oséb bez predchadzajiceho suhlasu Dodavatela, vratane ich umiestnenia do
nevhodného prostredia alebo prevadzkovych podmienok.

Dodéavatel nezodpoveda za priame ani nepriame Skody, usly zisk, stratu prilezitosti, prerusenie prevadzky,
poskodenie dobrého mena ani iné nasledné alebo sekundarne skody Podnikatela, ak vznikli v dosledku pouzitia
Sluzieb, Vystupov alebo servisovanej Veci v rozpore s ich ur¢enim, bez odbornej konzultécie s Dodavatelom alebo
nad rdmec dohodnutého rozsahu Sluzieb.

Podnikatel je povinny ozndmit Dodavatelovi tvrdené vady Sluzieb alebo Vystupov bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo dna ich odovzdania alebo ukoncenia poskytovania prislusnej Sluzby,
pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze Sluzby a Vystupy boli
riadne poskytnuté, prevzaté a bez vad akceptované. Oznamenie vad musi mat’ pisomnud formu (postacuje e-mail)
a musi obsahovat’ konkrétny opis tvrdenych vad.

Ak Dodavatel uzna existenciu vady, zavazuje sa ju odstranit’ alebo primerane napravit' vzniknutu situaciu podla
svojho odborného uvézenia (najmd opdtovnym vykonanim tkonu, opravou, doplnenim alebo korekciou Vystupov),
a to v primeranej lehote, ktord oznami Podnikatelovi. Naklady na odstranenie uznanych vad su zahrnuté v Cene
SluZieb, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Ustanovenia tohto clanku sa aplikuju len na Zmluvu medzi Dodavatelom a Objednavatelom, ktory je
Podnikatelom.

Clanok Xill
Referencie

Podnikatel tymto udeluje Dodavatelovi sthlas na pouzitie svojho obchodného mena, loga, oznacenia a
vSeobecnych informéacii o Podnikatelovi pre referencné a marketingové Ucely Dodavatela. Tento sthlas zahfna
najmd moznost uverejnenia referencie v prezentacnych a propagacnych materidloch Dodévatela, na jeho
webovom sidle, v marketingovych kampaniach, pripadovych $tadiach, na socidlnych sietach a v ramci Gcasti
Dodavatela v odbornych, ndrodnych alebo medzinadrodnych hodnoteniach, sttaziach ¢i rebrickoch poskytovatelov
sluZieb.

Struc¢ny opis spoluprace alebo realizovaného projektu je Dodévatel opravneny pouzit' na Gcely uvedené v bode 1
tohto ¢lanku az po jeho predchadzajucom odsuhlaseni Podnikatelom, pricom Podnikatel sa zavézuje poskytnut
takéto odsuhlasenie bez zbyto¢ného odkladu. Za odsuhlasenie podla predchadzajicej vety sa povazuje aj
nevyjadrenie sa Podnikatela v primeranej lehote uréenej Dodavatelom.
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Clanok XIV
Alternativne rieSenie sporov Spotrebitela

Spotrebitel mé pravo obratit’ sa na Dodavatela so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu, ktory je
Spotrebitelovi bezplatne dostupny na Webstranke, ak sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho prava. Ak Dodavatel
odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel' ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Subjektami alternativneho rieSenia sporu si organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o
alternativnom rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh moze Spotrebitel podat” sposobom urcenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni sporov.

Spotrebitel moze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297 resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Dodavatelom vyplyvajiceho zo Zmluvy
alebo suvisiaceho so Zmluvou.

Kontaktné Udaje organu dozoru a dohladu:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor vykonu dozoru

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

e-mail: info@soi.sk, podnety@soi.sk

tel. kontakt: 0850 111 937

Clanok XV
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti podla Zmluvy prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sucasného zasielania pisomnosti poStou. Odoslana
pisomnost” prostrednictvom elektronickych prostriedkov (e-mailom) sa povazuje za dorucenU nasledujuci
pracovny den po jej odoslani, pokial nie je zkomunikacie Zmluvnych stran zrejmé, ze bola preukazatelne dorucena
a vzatd Zmluvnou stranou — adresatom na vedomie skor.

Clanok XVI
Spracuvanie Osobnych udajov

V suvislosti so vznikom a plnenim Zmluvy, ako aj inymi stvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto VOP, dochéadza k
spractvaniu Osobnych Udajov Spotrebitela. Osobné Udaje Spotrebitela su spractvané v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Podrobné informacie o spractvani osobnych Gdajov su uvedené v samostatnom
dokumente dostupnom na webovej stranke Dodavatela: https://homola.sk/gdpr-pravidla-ochrany-osobnych-
udajov.

Clanok XVII
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju voci Objednavatelovi G¢innost’ diiom uzatvorenia Zmluvy.
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3. Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP vopred riadne oboznamil, ich obsahu porozumel,
Ze s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.

4. V pripade, Ze Zmluvné strany uzatvoria pisomnt Zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto VOP,
budu ustanovenia takejto Zmluvy uprednostnené pred VOP.

5. Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas platnosti tychto VOP jednostranne menit alebo dopifiat’ ich
znenie. Dodéavatel je povinny vzdy zverejnit aktualne platné a G¢inné znenie VOP na Webstranke a toto znenie aj
aplikovat. Zmena VOP nadobuda platnost a Uc¢innost’ driom jej zverejnenia na Webstranke, pokial nie je vyslovne
uvedené inak. Nadobudnutim platnosti a G¢innosti novych VOP strécaju platnost a ucinnost’ predchadzajice VOP.
O zmene VOP Dodavatel informuje Objednavatela prostrednictvom Webstranky alebo elektronickou
komunikaciou. Ak Objednavatel neoznami Dodavatelovi svoj vyslovny nesuthlas so zmenou VOP do 5 dni odo dna
oznamenia o ich zmene, ma sa za to, Ze so zmenenym znenim VOP suhlasi, a tieto sa stavaju uc¢innymi aj vo vztahu
k uz uzavretej Zmluve.

6. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo sa takym stane, nema to vplyv na ostatné ustanovenia. Namiesto
takéhoto ustanovenia sa pouzije také ustanovenie platnych pravnych predpisov zodpovedajice Gcelu VOP, ktoré
nahradi neplatné ustanovenie.

7. VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia VOP aj v inom ako slovenskom jazyku plati, ze
ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je pravne
zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre Zmluvné
strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu VOP vyhotovenych v slovenskom jazyku.

Datum platnosti: 1.8.2026
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